
資料１ 

データで見るＨＳ・わくわくの 2023 年度 

１・訪問活動について 

 

●2023 年 4 月 1 日～2024 年 3 月 31 日、新たに 22 家庭を訪問し、32 人のお子さんと関わりました。前年度から

継続して訪問した家庭と合わせると 31家庭、46人のお子さんと関わりました。うち、約半数が１歳未満でそのうち

約半数が６か月未満です。登録ホームビジターは 50人（2023 年度 4人追加）です。 

新規申し込み件数は昨年比約３割減り、2020 年に近い数字になっています。うち 2家庭は妊婦、２家庭がシングル、

3家庭が多胎児のいる家庭、１人の利用者がメンタルヘルス不調、DVや虐待の問題を抱えた家庭もありました。 

申し込み件数の落ち込みについては、東京都のベビーシッター利用助成が浸透し、協働目的の利用者がそちらを利用

したのではないか、という仮説もありますが、詳しいことはわかりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●のべ訪問回数はＯＧ，ＨＶあわせて 159 回です。 

●ホームスタートを知ったきっかけについては・・・ 

15 人が人から聞いた、と答えています。一割程度ですが、チラシをもらった、という人もいます。 

保健所から、が最も多く、子ども家庭支援センターや区役所（子育てインフォメーションと思われる）から、が次いで

多くなっています。 

再度利用（産前・産後も含む）は３件でした。また、他スキームからの紹介も２件ありました。 

●利用時間は夕方や土日祝日希望が増えています。これは、働きつつ子育てする利用者や配偶者が土日祝日も働いて

いる利用者が増えた事によると考えられます。2023 年年度新規利用 22 家庭のうち、夕方（16 時以降や保育園お迎

えから等）や土日祝の訪問を希望しているのは９家庭となっています。つまり、約半数が土日や夕方を希望していま

す。利用者のニーズに合わせたボランティア養成を目指していますが、土日祝はともかく夕方対応が難しい状況です。 



 

●どんなニーズが多かったのか、というと・・・ 

新規利用者で「親自身の心の安定」ニーズが最多の 15 人で訪問後は 93％が充足していました。次いで「孤立感の解

消」ニーズが 12 人、その充足度は 92％、その次が「家事の上達」82％となっています。「家事の上達」の中で多いの

は、家の片づけ、離乳食づくりです。 

充足率の全体平均が 89％、傾聴や協働による効果が出ていると思われます。 

 

 

 

●2022 年度登録ホームビジターは 50 人（うち、今年度登録ホームビジターは 4人）、オーガナイザーは 3人です。 

 実際に活動しているビジターは 19 人です。 

ビジターの居住地域に偏りがあり、北大塚、南大塚、上池袋、池袋本町、高田、目白、池袋地区でもビジターが少ない

傾向があります。 

●申し込みの多い月は、７月が最多で５件、６月、９月、１１月、１月は３件です。 

 

２・訪問以外のスキームの活動について 

●ビジター向けアンケート 

2023 年 4 月にビジター向けアンケート実施、研修ニーズなどを把握しました。 

●活動報告会 2022 年 6 月 11 日  

活動報告のほか、豊島区児童相談所・奥田晃久所長と豊島子どもWAKUWAKU ネットワーク天野福理事長が対談し

ました。利用者とＨＶのトークあり、ビジターさんの紹介あり、楽しいひと時でした。 

会場１１名とオンライン１８名の合計２９名参加（ＨＶ７名）。 

●ＨＶ養成講座 



 2023 年 7 月～９月開催中、新規ビジター４名登録しました。 

●トラスティ会議 8 月 7 日、2月８日 

●ＨＶ交流研修会 

 2022 年 4 月、5月、7月、９月、１０月、１２月、１月、２月、３月開催、ＨＶ、OGのべ 61 名（うち、HVに興

味あるボランティア希望者２人）参加。 

６月、8月、１１月は報告会、ホームビジター養成講座、ビジターデーのため休止。９月に養成講座で交流会開催、

HV４人参加。 

●ＨＳＪ、東京HS関連 

2023 年 5 月 HSJ 総会に参加（OG3 名 としま区民センター） 

2023 年 6 月 HS 東京推進協議会総会に参加（OG３名 zoom） 

2023 年７月 HS 関東エリア協議会 OG/TR 交流研修会＆エリア会議に参加（OG２名 那須塩原市） 

2023 年 11 月 東京HS推進協議会HVデーに参加 （OG３名、HV２名） 

 

●ひろばでホームスタート 

 区民ひろば南大塚で毎週木曜日に 50 回、プレーパークのおそとカフェに 39 回、OGが参加しました。 

 民生・主任児童委員主催の「子育てサロン」にも、9回参加させていただきました。次年度もお願いする予定です。 

 

●相談対応 ３件 

・北区在住２歳男児の母（電話） 

・東池袋在住の妊娠７か月の初産婦（電話） 

・池袋本町に住む外国籍の 3児母 池袋保健所の紹介（訪問） 

 

●SNS、広報、研究協力など 

6 月２９日、７月３日、津田塾大学フィールドワーク基礎授業で、OG荒砥とHV阿部、利用者親子が学生４人よりイ

ンタビューを受けました。４月～５月、日本子育て学会「子どもと生活」研究プロジェクトの保護者インタビューに

協力しました。 

インスタグラム、Facebook にはそれぞれ 100 回以上アップしました。７月から、アカウントを豊島子ども

WAKUWAKU ネットワークに変更して、ホームスタートとどちらが効果的か調べました。フォロワーが多いのは法人

ですが、ターゲットリーチが多いのはホームスタートのようなので、投稿するアカウントを戻すことも検討中です。 

LINE の公式アカウントは検討した結果、使用しないことにしました。 
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2023/7/23

～9/4 

ホームビジタ

ー養成講座 

2023/11/2

5 

東京ホームビ

ジターデー 

補足 2023/11/28 

東京都こどもスマイルムーブメント

表彰式 

ホームスタートが「特別賞」をいた

だき、都民ホールに参りました。 

2024/3/4 

東京ホームス

タート推進協

議会OG研修 


